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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Basisinformation

Tilbuddets navn Bostedet Hybenvang
Hovedadresse Hybenvang 61

4300 Holbaek
Kontaktoplysninger TIf.: 72361548

E-mail: jenh@holb.dk
Hjemmeside: http://mentalsundhed.holbaek.dk/menu/botilbud/bostedet-hybenvang/

Tilbudsleder Jennie Hee
CVR-nr. 29189447
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 1
Pladseri alt 32
Malgrupper Anden psykisk vanskelighed
Angst
Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Kenneth Schou Jgrgensen

Jakob Kaspar Hansen

Tilsynsbesog 18-06-2024 09:00, Anmeldt, Bostedet Hybenvang

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Bostedet Anden psykisk vanskelighed, Angst, Depression, 32 Botilbudslignende tilbud, Almen
Hybenvang Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 1
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzeftigelse, og at borgerne inkluderes i samfundet i
det omfang borgerne gnsker det. Fa af borgerne er i uddannelse eller beskaeftigelse.

Tilbuddet understatter, at borgerne kan leve et sa selvstaendigt liv som muligt samt i at udvikle, styrke og/eller bevare sociale relationer, i det
omfang den enkelte borger @nsker og har ressourcer til det.

Tilbuddet anvender faglige metoder og tilgange, som er relevante i relation til tilbuddets malgruppe og som henholder sig til Social- og
boligstyrelsens anbefalinger p4 omréadet. Borgerne er i hgj grad inddraget i deres paedagogiske plan, som indeholder konkrete mal for indsatsen og
tilbuddet opnar positive resultater i forhold indsatsen.

Tilbuddet understgtter generelt borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Tilbuddet har, i trad med dets fokus pa recovery og psykosocial
rehabilitering, er stort fokus pa borgerens selv- og medbestemmelse. Nogle af de sundhedsfaglige ydelser, som borgerne far, varetages internt i
tilbuddet af sundhedsfagligt uddannede medarbejdere.

Tilbuddet har en ledelse der er hensigtsmaessigt organiseret, og som har fokus pa tilbuddets daglige drift og strategiske udvikling.
Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat og har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer. Bade medarbejdere og
ledelse modtager supervision.

Tilbuddets sygefravaer og personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette vurderes aktuelt ikke at pavirke den
faglige indsats og det forventes, tallene for bade sygefraveaer og personalegennemstremning er nedadgaende.

De fysiske rammer er velegnede til formalet og understatter borgernes trivsel og udvikling. De fysiske rammer er indrettet séledes, at borgerne har
mulighed for bade privatliv og mulighed for at deltage i faellesskabet og socialt samvaer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, jf. Lov om socialtilsyn.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 32 borgere i alderen 30-85 med forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse, depression, angst
og anden psykisk vanskelighed.

Tilbuddet er godkendt til 32 pladser jf. Alimenboligloven § 105, og borgerne modtager stgtte jf. lov om social service § 85.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved det driftsorienterede tilsyn i 2024, vaeret fokus pa fglgende temaer i kvalitetsmodel for socialtilsynet:
- Selvstaendighed og relationer

- Malgruppe, metoder og resultater

- Organisation og ledelse

- Fysiske rammer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets malgruppe samlet set kun i ringe grad har forudsaetninger for at kunne modtage uddannelse og/eller
veere i beskaeftigelse, men at tilbuddet i hgj grad arbejder med temaet ud fra borgernes begraensede potentiale. Socialtilsynet vurderer, at de
borgere, der pa nogen made er i stand til det, er i aktivitet og beskaeftigelse ud fra deres potentiale. Socialtilsynet oplyses, at tilbuddet har i gangsat
en omorganisering af tilbuddet konkrete indsatser ift. blandt andet deltagelse i faellesskaber og tilbud om konkret beskaeftigelse pa tilbuddet.
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgjere grad har prioriteret og organiseret sig saledes, at der pa tilbuddet arbejdes pa at understgtte den enkelte
borgers udvikling i forhold til deltagelse i beskaeftigende aktiviteter i hverdagen eller anden konkret beskaeftigelse. Socialtilsynet konkluderer, at
borgerne pa Hybenvang vaerdsaetter de forskelligartede aktiviteter pa tilbuddet, og at nogle borgere ser frem til med tiden at kunne tage imod disse
tilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er ivaerksat flere tiltag i forhold til aktiviteter for at understgtte og i hejere grad gere borgerne klar til uddannelse og
beskaeftigelse og give flere borgere en aktiv hverdag. Socialtilsynet orienteres om, der i tilbuddet er sket en omorganisering, saledes at
medarbejderne i hgjere grad arbejder pa tvaers af husene. Dette har betydning for flere omrader. Dels er det lettere for beboerne at deltage i flere
aktiviteter pa tvaers af husene, idet de er blevet trygge ved flere af medarbejderne og derudover er der ivaerksat/nedsat et aktivitetsteam, og der er
skabt en del flere aktiviteter, som der er relativ stor tilslutning til.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatoren. Til grund for bedemmelsen ligger, at hovedparten af borgerne i tilbuddet
har sa fa ressourcer at det ikke er muligt/realistisk at indga i et dag- og beskaeftigelsestilbud. Ved tilsynet oplyses det, at der er sat mere fokus pa
beskaeftigelsesomradet i form af aktiviteter i tilbuddet. Dette som en del af tilbuddets strategi om, at flere borgere har indhold i dagen. Siden sidste
tilsyn er der ivaerksat forskellige udviklingsprojekter/-grupper, hvor der er udviklet pa tilbuddets aktivitets-indsats med fokus pa fzelles aktiviteter
og beskaeftigelse i hverdagen i hgjere grad som del af den enkelte borgers recovery proces. Interviewede borger oplyser, at der er kommet flere
tilbud om aktiviteter og beskaeftigelse i hverdagen det seneste ar. Det kan ses af de fremsendte indsatsplaner, at der ikke er opstillet egentlige mal
for beskeeftigelse. Det fremgar af indsatsplaner at der er opstillet mal for borgere i forhold til at I@se praktiske opgaver i hverdagen samt traene
ADL- funktioner. | interviews oplyses det desuden, at borgerne, med statte, kan deltage i forskellige praktiske ggremal sasom indkgb, madlavning
og andre interne aktiviteter.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i middel grad opfylder indikatoren. Ifalge leder og medarbejdere er ingen af borgerne i egentligt job. Enkelte
borgere beskaeftiges uden for tilbuddet og flere borgere aktiveres internt i tilbuddet med ADL-opgaver. Derudover benytter flere borgere sig af
aktivitetstilbud i tilbuddet, som der er kommet flere af det seneste ar. Interviewede borgere vaerdsaetter de flere feelles aktivitetstilbud, der er
kommet i tilbuddet. Medarbejderne forteeller, at der arbejdes med individuel motivering af borgerne.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en paedagogisk praksis, som understgtter borgenes sociale kompetencer og selvstaendighed.

Borgerne deltager i varierende grad i sociale aktiviteter i det omgivende samfund og borgerne modtager statte til opretholdelse af netvaerk, ud fra
egne praemisser.

Begrundelse

Tilbuddets recovery-orienterede praksis, afspejles i den paedagogiske praksis vedrgrende selvstaendighed og sociale relationer. De fleste borgere
har saledes mal i relation til sociale kompetencer og/eller at opna gget selvstaendighed og mélene bygger pa borgernes egne gnsker, samtidig med
at der er et faglig fokus pa borgernes udviklingspotentiale.

Tilbuddet har aktiviteter internt i tilbuddet, som bidrager til at understgtte feellesskabet, samtidig med at fungere som laeringsrum for borgernes
udvikling.

Beboerne indgar i varierende omfang i sociale aktiviteter uden for tilouddet, hvor aktiviteter internt i tilbuddet veelges til. Borgerne beskriver at der
er et godt sammenhold og fzellesskab i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold, i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet har fokus pa udvikling af borgernes sociale kompetencer og gget selvstaendighed. Tilouddet har fx en medarbejderunderstattet
brugerdrevet café, hvor aktiviteterne kan veaere et redskab til arbejde med angst eller social fobi.

o Medarbejderne beskriver, at den recovery-orienterede tilgang og borgernes deltagelse i aktiviteter, teenkes ind i borgernes mal og delmal.

o Flere borgere beskriver, at der er et godt sammenhold og feellesskab i tilbuddet.

o Detvurderes, at borgerne i varierende grad har kontakt til og samvaer med deres familie og evrige netvaerk i dagligdagen, og at de beboere der
har kontakt til deres parerende, bliver stettet ud fra egne gnsker.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Det fremgar ved samtlige stikpraver, at der opstilles konkrete og individuelle mal i relation til kriteriet.

o Det er tilbuddets praksis ift. inddragelse, at hvis der fremgar et mal af dokumentationen, sa er det fordi borgerne har vaeret med til at
formulerer det. Dermed er inddragelse en selvfglge og hgjt prioriteret.

o Det fremgar ved stikprave, et enkelt mal, hvor opfglgningen er mangelfuld, men det generelle billeder er, at der er en fast struktur for
opfalgning, samt at denne folges.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Der er borgere der giver eksempel pa at deltage i sociale aktiviteter uden for tilbuddet.
Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedesmmelsen af indikatoren:

o Det er medarbejdernes oplevelse, at borgerne i mindre grad sgger kommunens aktivitetstilbud, men i hgjere grad benytter mulighederne inden
for tilbuddet, fx tilbuddets borgerstyrede café.
o Der er borgere der giver udtryk for i lav grad at deltage i sociale aktiviteter uden for tilbuddet.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet har en opmaerksomhed pa samarbejde med pargrende og kan stgtte op om relationer ud fra den enkelte @nske, jf. medarbejdernes
beskrivelser.

o Flere borgere beskriver at deres pargrende besgger dem pa tilbuddet.

» Borgerne oplever, at medarbejderne kan stgtte op om deres netvaerk, hvis de gnsker det.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Det vurderes, at tilbuddet arbejder systematisk ud fra faglige tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen og som farer til positive
resultater for borgerne

Bedsmmelse

Tilbuddet har i Igbet af det seneste ar, omlagt det metodiske afsaet saledes, at der nu arbejdes med en recovery-understgttende og rehabiliterende
tilgang. Denne tilgang afspejler sig bade i tilbuddets dokumentationspraksis og tilouddets vaerdier for indsatsen. Tilbuddet har arbejdet fokuseret
pa at forbedre dets dokumentationspraksis, hvilket for socialtilsynet er tydeligt.

Borgerne er i hgj grad er inddraget i udarbejdelsen af egne mal og vurderes at profittere af indsatsen.

Tilbuddet samarbejder med relevant eksterne akterer og der er herunder et teet samarbejde med borgernes sagsbehandler om borgernes mal.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse, systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til til positive
resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold, i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet er kommet langt i arbejdet med at skabe en bedre dokumentationspraksis og der ses en markant forbedring i forhold til
tilsynsbesaget i 2023. Det er tydeligt for socialtilsynet, at udarbejdelse af borgernes mal og borgerinddragelse heri, har haft ledelsens og
medarbejdernes opmaerksomhed.

 Tilbuddet har det seneste ar arbejdet pa en omstilling, af de faglige metoder og tilgange. Der tages nu afsaet i en recovery-understgttende
rehabiliteringstilgang, for understettelse af borgerens recovery-proces. Omstillingen vurderes i hegj grad at vaere relevant, i henhold malgruppen
og er i trad med social- og boligstyrelsens anbefalinger pa omradet. L

o Ledelsen beretter om et udfordret samarbejde med behandlingspsykiatrien (PAM). Det vurderes pa baggrund af indevaerende og tidligere
tilsynsbesag, at tilbuddet har vaeret aktivt i at fa etableret et konstruktivt samarbejde til fordel for borgerne.

o Tilbuddet er i proces med implementering af den borgrettede dokumentation og medarbejderne har svaert ved at finde eksempler pa mal er det
lukket, fordi de er opnaet. Herudover kan der vaere elementer i relation til opdelingen af den sundhedsfaglige og socialfaglige dokumentation,
som ikke er helt pa plads. Socialtilsynet vurderer dog overvejende, at tilbuddet er lykkes med at fa skabe en god dokumentationspraksis, der
afspejler den faglige indsats.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

 Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der vurderes relevante iht. tilbuddets malsatninger og malgruppen.
« Medarbejderne kan beskrive de faglige tilgange i relation til den praktiske paedagogiske indsats.
» Tilbuddets dokumentationspraksis afspejler anvendelse af den recovery-orienterede tilgang, som tilbuddet oplyser at benytte.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

o Der ses ved stikprever i den borgerettede dokumentation eksempel pa, manglende malszetning for indsatsen, hvilket ger det uklart hvad retning
den faglige indsats navigeres efter.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Det fremgar at stikprever at den borgerettede dokumentation, at malene i overvejende grad er konkrete og handleanvisende.
o Det fremgar at stikprgver at den borgerettede dokumentation, at der fglges op pa malene.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Gennemgangen af dokumentation pa tilsynsbesgget, afspejler af tilbuddet fortsat i proces med implementeringen af det nye
dokumentationssystem. Der er i nogen grad uklarhed om, hvordan der skal navigeres i forhold til den Izbende opfelgning i systemet, der er
opbygget med to separate spor for hhv. den sundhedsfaglige og socialfaglige indsats, som i praksis flyder sammen.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejderne kan beskrive konkrete eksempler pa at opna positive resultater af indsatsen.
o Der er borgere der positivt beskriver, at have udviklet sig under opholdet i tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Der fremgar eksempel ved stikpreve af borgerrettet dokumentation, hvor der ikke fremgar noget succeskriterie for indsatsen, hvilket udfordrer
muligheden for at male en positivt resultat af indsatsen.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

 Tilbuddet samarbejder med bl.a. distriktspsykiatri, fusionsklinikken i Slagelse (bade psykiatri og somatik), egen laege, sagsbehandler og
misbrugscenteret, jf. udsagn fra medarbejdere pa indevaerende og tidligere tilsynsbesag.

o Tilbuddet er opmaerksom pa at inddrage ekstern viden, eksemplificeret ved VISO, hvor der er udfordringer med at arbejde med borgernes
saerlige problematikker.

o Medarbejderne beretter saerligt om et godt samarbejde med borgernes sagsbehandler om borgernes mal, hvor tilbuddet og sagsbehandler
arbejder ud fra samme vaerdier og faglig tilgang.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives. Tilbuddet vurderes at understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, men det
vurderes ogsa, at tilbuddet aktuelt er udofordret pa at im@dekomme alle borgeres individuelle behov for statte.

Borgere og medarbejdere beskriver, at indsatsen tager udgangspunkt i borgernes egne gnsker og der er en struktur for borgerinddragelse - bade
ift. den individuelle indsats og ift. hverdagen i tilbuddet. Det vurderes saledes, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Tilbuddet har et relevant fokus pa borgernes fysiske sundhed og trivsel og stetter borgerne i adgangen til relevant sundhedsydelser.

Tilbuddet er i proces med implementering af nyt fagsystem, og der ses ved tilsynsbesgget i januar 2023 betydelige mangler i udfyldelsen af den
borgerettede dokumentation, hvilket vurderes at pavirke tilouddets evne til at arbejde systematisk med borgernes indsatsmal. Socialtilsynet
forventer, at man ved senere tilsynsbesgg, vil kunne se en tydeligere struktur, der understgtter tilbuddets indsats vedrgrende borgernes mentale
sundhed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats hjeelper til at undga brugen af magtanvendelser, og der er de seneste ar ikke indberettet
magtanvendelser.

Borgerne beskriver, at der generelt er roligt i tilbuddet, og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder aktivt med at forebygge vold og overgreb og
har en systematisk for den forebyggende indsats, fx ved brug af mestringsskemaer og BVC-scorer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes selv og medbestemmelse. Der er i vurderingen lagt veegt pa, at:

» Borgere og medarbejdere beskriver, at indsatsen tager udgangspunkt i borgernes egne gnsker.
o Der er struktur for borgerinddragelse - bade ift. den individuelle indsats og ift. hverdagen i tilbuddet.

Tilbuddet er i gang med implementering af VUM 2.0, som i sig selv understgtter borgerinddragelse, og socialtilsynet vil pa senere tilsyn folge op pa
denne implementering.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Det vaegter i vurderingen, at borgerne under tilsynsbesgget giver udtryk for at der bliver lyttet til dem, herunder pa husmeder, hvor det fx draftes,
hvis der er noget, borgerne er utilfredse med. Der afholdes husmade hver 5. fredag, modsat tidligere hvor det var en gang om ugen. Ledelsen
oplyser, at denne andring har vaeret borgenes gnske og borgerne oplyser da ogsa at veere tilfredse med intensiteten, da der tidligere var meget fa
der madte op. Borgerne giver videre udtryk for, at medarbejderne er stgttende, samt at indsatsen tager udgangspunkt i borgernes egne gnsker.
Borgerne oplever fortsat, at medarbejderne kan have travlt, og at aftaler aflyses. Her kan det vaere sveert at fa lavet nye aftaler, og der gives
eksempel pa at statte til rengering ma vente en uge, hvis aftale herom aflyses.

P4 baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren fortsat opfyldt i hej grad.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Pa baggrund af dialog med borgere og medarbejdere vurderes det, at den individuelle borgerrettede indsats baseres pa borgernes egne gnsker og
dremme, og der er struktur for inddragelse af borgerne. Dette fremgar ogsé af stikprever af den borgerettede dokumentation, om end
dokumentationen er mangelfuld.

Borgerne har mulighed for at have indflydelse pa hverdagen i tilbouddet, fx ture og aktiviteter, gennem husmadet. Det beskrives, at borgernes
gnske om at andre antallet af husmader er blevet efterkommet, saledes at der nu er husmade hver 5. uge, frem for en gang ugentligt.

Ledelsen oplyser, at hele organisationen har vaere pa kursus i VUM 2.0, som man aktuelt er i gang med at fa implementeret. Herudover oplyses, at
man begynder at dokumentere sammen med borgerne, for yderligere borgerinddragelse.

Pa baggrund af ovenstaende, fastholdes indikatoren til at vaere opfyldt i meget hej grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurdere, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, men vurderer ogs3, at tilbuddet aktuelt er
udfordret i forhold til at imgdekomme alle borgeres individuelle behov for stette. Der er i vurderingen lagt vaegt pa, at:

» borgere og medarbejdere beskriver, at borgerne generelt trives i tilbuddet.

 tilbuddet i hgj grad statter borgerne i at modtage de rette sundhedsydelser.

e der er borgere, hvor medarbejderne kan have svaert ved at yde den rette stotte.

o tilbuddets mangel pa medarbejdere har betydning pa tilbuddets evne til at levere den grad af stgtte om borgerne eftersperger.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a

Det vaegter i vurderingen, at borgerne som socialtilsynet taler med under tilsynsbesgget den 11. januar 2023, giver udtryk for at trives i tilbuddet.
Borgerne beskriver, at vaere tilfredse med medarbejderne og disses indsats og kommer med konkrete eksempler pa at profitere af faellesskabet
blandt borgerne.

Det vaegter videre, at der er borgere i tilbuddet, hvor trivslen pavirkes negativt af medbeboers adfaerd eller af borgernes forudsatninger for at
indgd i et feellesskab, hvilket i perioder kan vaere hindrende for trivslen. Der er herudover borgere som ikke @nsker at bo i tilbuddet, og
medarbejderne beskriver, at der er borgere som ikke @nsker at bo i tilbuddet, men som heller ikke @nsker at flytte.

Medarbejderne oplever, at borgerne generelt trivsel, men kan ogsa identificere udfordringer i forhold til nogle borgeres trivsel.

Det vaegter i vurderingen, at tilbuddet i en periode har haft flere ledige stillinger, og medarbejderne beskriver, at op mod fire af otte medarbejdere i
et team har manglet. Medarbejderne vurderer, at dette kan have indflydelse pa indsatsen, da nogle borgere maske har faet det lidt darligere
psykisk, fordi der ikke har vaeret tid til dem. Borgerne beskriver, at medarbejderne kan have travlt, hvilket gar ud over tiden til den individuelle
statte.

P4 baggrund af ovenstaende, vurderes indikatoren fortsat opfyldt i middel grad.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Borgerne fortzeller at modtage statte til kontakt til distriktspsykiatri og egen laege. Medarbejderne beskriver, at stgrstedelen af borgerne har behov
for stette til at tage kontakt til fx egen laege. Borger forteeller, at der ligger faste aftale ift. medarbejdernes statte til, at borger kommer til fx
blodprgveambulatorium.

Ledelsen oplever, at samarbejdet med behandlingspsykiatrien kan veere udfordrende og beskriver, at nogle borgere kommer hurtigere hjem fra
psykiatrisk indlaeggelse, end de ville hvis de boede i egen selvstaendig bolig. Der gives eksempel pa borger, som har haft 13 indlaeggelser pa en
maned. Dette er bade udfordrende og opslidende for den konkrete borger og for medarbejderne. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen er opsggende
og aktiv i bestraebelserne pa at etablere et godt samarbejde med behandlingspsykiatrien. Ledelsen har herunder inviteret Psykiatrisk Akut
Modtagelse til at besgge tilbuddet, for at skabe bedre gennemsigtighed med tilbuddets rammer og muligheder for at statte borgerne.

P4 baggrund af ovenstaende, aendres indikatoren fra at veere opfyldt i hej grad, til at veere opfyldt i meget hej grad.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet har gennem en periode haft fokus pa balancen mellem den sundhedsfaglige og den socialfaglige indsats i tilbuddet. Efter
tilsynsbes@get den 11. januar 2023, vurdere socialtilsynet, at tilbuddet har faet sterre fokus pa den socialfaglige indsats, man at der fortsat er
mangler i den socialfaglige indsats. Dette afspejles bl.a. ved tilbuddets dokumentationspraksis, som pa det socialfaglige punkt har vaesentlige
mangler. Socialtilsynet er her opmaerksom p3, at tilbuddet er overgaet til nyt dokumentationssystem og dermed er i proces med implementering af
dette.

Det vaegter, at tilbuddet er aktiv i at opsgge viden, hvor der er udfordringer med at yde den rette indsats. Medarbejderne beskriver eksempel p3, at
supervisionen bruges ved borgere med udfordrende adfzerd, samt at tilbuddet benytter sig af VISO.

Det vurderes, at der er borgere der har en adfaerd, der kan vaere svaer for nogle medarbejdere at rumme, og dertil kan det vaere sveert at mgde
borgerne med den rette faglige indsats. Fx kan nogle borgere have modstand mod samarbejde om indsatsen og en udadrettet adfeerd overfor
medarbejderne og medbeboere. Socialtilsynet vurderer pa baggrund af dialog med medarbejdere og borgere, at medarbejderne i varierende grad
pa nuvaerende tidspunkt er rustet til at handtere denne form for faglige udfordringer.

Det veegter i vurderingen, at tilbuddet i en periode har haft flere ledige stillinger og medarbejderne beskriver, at op mod fire af otte medarbejdere i
et team har manglet. Medarbejderne vurderer, at dette kan have indflydelse pa indsatsen, da nogle borgere maske har faet det lidt darligere
psykisk, fordi der ikke har veeret tid til dem. Borgerne beskriver at kunne maerke manglen pa medarbejdere og efterlyser flere borgerettede timer.

Pa baggrund af ovenstaende andres indikatoren fra at veere opfyldt i hgj grad, til at veere opfyldt i middel grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Det vurderes, at den tidligere tekst fortsat er retvisende for tilbuddets kvalitet, og viderefares i indeveerende rapport.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats modvirker brug af magtanvendelser og at der falges relevant op pa de dilemmaer, der
kan opsta i samspillet med borgerne. Borgerne giver i dialogen udtryk for, at medarbejderne har respekt for borgernes rettigheder og dermed
vurderer socialtilsynet, at tilbuddet ikke foretager magtanvendelser eller andre indgreb i selvbestemmelsesretten.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Det vurderes, at den tidligere tekst fortsat er retvisende for tilbuddets kvalitet, og viderefares i indeveerende rapport.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne og ledelsen oplyser, at tilbuddet ikke foretager magtanvendelser. Safremt der er behov for anvendelse af
fysisk magt eller medarbejderne vurderer en borgere har behov indlaeggelse, tages kontakt til politiet.

Medarbejderne har i indsatsen fokus pa at have respekt for borgernes privatliv og traekker sig, hvis borgerne gnsker at veere alene.

Indikatorbedemmelsen fastholdes som opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det vurderes, at den tidligere tekst fortsat er retvisende for tilbuddets kvalitet, og viderefares i indeveerende rapport.

Tilbuddet har aktuelt ingen magtanvendelser, der arbejdes labende pa, at undgé konflikter, ligesom eventuelle konflikter eller graensetilfaelde altid
dreftes i personalegruppen.

Indikatorbedgmmelsen fastholdes som opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderet, at tilbuddet arbejder aktivt med at forebygge vold og overgreb. Der er i vurderingen lagt vaegt pa, at:

« tilbuddet benytter mestringsskemaer og BVC-scorer i arbejdet med at forebygge vold, overgreb og udadrettet adfzerd.
» borgere og medarbejdere beskriver, at der generelt er roligt i tilbuddet.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det vaegter i vurderingen, at borgerne som socialtilsynet taler med, oplever at der generelt er roligt i tilbuddet og faler sig trygge. Der er dog
borgere i tilbuddet, der i perioder kan have konfliktfyldte relationer med hinanden.

Medarbejderne oplyser, at der ikke er meget udadreagerende adfzerd i huset, men at det kan forekomme hos enkelte borgere.

Det vaegter, at tilbuddet har en systematik for at arbejde med mestringsskemaer, hvilke borgerne udfylder sammen med deres kontaktperson. Det
er ikke alle borgere der endnu har faet lavet mestringsskemaer, men det er planen, at der skal veere mestringsskemaer pa alle borgere. Derudover
arbejder tilbuddet med BVC-scorer for at forebygge haendelser med vold og overgreb.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes indikatoren til at veere opfyldt i hej grad.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse, og at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Begrundelse

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret, og at tilbudsleder og tilbuddets to teamledere besidder relevante kompetencer
i forhold til at varetage tilbuddets drift. Tilbudsleder har bade i 2023 og i 2024, veeret konstitueret til at varetage yderligere ledelsesopgaver i
driftskommunen. Ledelsen har et strategisk fokus pa tilbuddets udvikling, og har i lebet af 2023-2024, opnaet gode resultater i forhold til at sikre
stabilitet i indsatsen, samt en hgjere kvalitet af den socialfaglige dokumentationspraksis.

Borgerne mades overordnet set, i tilstraekkelig grad af medarbejdere med relevant grund- og efteruddannelse og medarbejdergruppen er
tvaerfagligt sammensat, hvilket matcher borgernes behov for stette. Medarbejderne modtager ekstern supervision og der er fokus pa faglig sparing
medarbejderne imellem.

Tilbuddet har aktuelt et sygefravaer og en personalegennemstremning, der er hgjere end for sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold, i vurderingen af kriteriet:

o Ledelsen bestar af en tilbudsleder og to teamledere. Teamlederne fungere som daglig ledelse og varetager bl.a. faglig ledelse og sparing.
Tilbudsleder har diplom i ledelse, hvilket begge teamledere forventes af faerdiggere i lgbet at det kommende ar. Set i forhold til tilbuddets
sterrelse, er der god ledelsesdaekning, hvilket giver en naer ledelse og god mulighed for faglig ledelses sparing.

o Ledelsen har bade blik for den daglige drift og tilbuddets strategiske udvikling.

 Tilbudsleder har bade ved tilsynet i 2023 og ved indevarende tilsyn, vaeret konstitueret til ogsa at varetage ledelse af andre enheder i
driftskommunen. Dette kan udggre en risiko for at fjerne fokus pa ledelsesopgaven fra Hybenvang - dette ses ikke at vaere tilfaeldet og leder er
lykkes med at forbedre den overordnede socialfaglige kvalitet i perioden, seerligt i henhold til kvalitetsmodellens tema Malgruppe, metoder og
resultater.

o Ledelsesorganisering vurderes at vaere hensigtsmaessig. Det vurderes samtidig, at det er nadvendigt med kompetente teamledere, nar
tilbudsleder ogsa bedriver ledelse af andre enheder.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbudsleder og de to teamledere har viden og erfaring med malgruppen og relevant faglig grunduddannelse. Tilbudsleder har
diplomuddannelse i ledelse mens de to teamledere, endnu ikke har lederuddannelse, men forventes at afslutte diplom i ledelse det naeste ar.

o Medarbejderne oplever den samlede ledelsen som synlig, tilgaengelig og kompetent - bade i relation til drift og faglig ledelse.

o Tilbudsleder er konstitueret som leder af andre enheder i driftskommunen, hvor der ogsa er lederansvar for to andre tilbud og disses ledelse. Pa
trods heraf, opleves leder som tilgaengelig.

o Socialtilsynet kan konstatere, at ledelsen er lykkes med at skabe en bedre struktur for dokumentation og opfelgning af den socialfaglige indsats.
Herudover har ledelsen i Igbet af det seneste ar, omlagt det metodiske afszet for den socialfaglige indsats, saledes at den i hgjere grad vurderes
relevant i forhold til malgruppen.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejderne modtager fast ekstern supervision.

o Ledelsen far bade supervision individuelt og som team. Tilbudsleder far herudover ogsa sparring fra forretningskonsulent og HR-konsulent i
driftskommunen.

o Flex-medarbejdere modtager ikke fast supervision, men har mulighed for supervision ved behov.

o Tilbuddet benytter sig af af anden ekstern faglig sparing, som VISO.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift, varetages i middel grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold, i vurderingen af kriteriet:

 Tilbuddets medarbejdere har samlet set relevant grund- og efteruddannelse i relation til malgruppen og tilbuddets metoder og tilgange.
Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat, hvilket er relevant i henhold til borgernes behov.

« Tilbuddet har siden tilsynet i 2023, opndet gode resultater i forhold til et lgft af den socialfaglige dokumentationspraksis, ligesom der ved
tilsynet i 2024, ses en langt starre stabilitet i indsatsen, i forhold til 2024. Tilbuddet er dermed lykkes med at hgjne den samlede kvalitet af
indsatsen.

« Tilbuddet har et sygefravaer, der ligger vaesentligt over det, for sammenlignelige arbejdspladser. Medarbejderne kan ikke genkende det hgje tal
og giver udtryk for, at tallet ikke afspejler en pavirkning af indsatsen overfor borgerne. Ledelsen oplyser, at flere langtidssygemeldinger har
trukket tallet for sygefravaeret op. Tilbuddet har ikke laengere medarbejdere med langtidssygefraveer, og det forvendes dermed at tallet vil falde
kraftigt, over det naeste ar.

« Borgerne oplever ikke, at den nye lgsning ang. falgeskab til sundhedsydelser, passer til deres behov for statte, jf. beskrivelse i indikator 9.a.
Problematikken er draftet med ledelsen, som beretter, at der er truffet beslutning i Holbaek Kommune om, at forholde sig til de geeldende regler
pa omradet, hvor regionen har ansvaret for praktisk hjeelp i forbindelse med behandling.

Tilbuddet har to pladser til administrationsbygningen, hvor formalet aktuelt er uafklaret. Pladserne er formelt set godkendt pa lige fod med de
gvrige pladser, men har kun ét vaerelse og er mindre. Socialtilsynet afventer ledelsens beslutning om, hvad der skal ske med de to pladser
fremadrettet.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Medarbejderne har relevante kompetencer. Medarbejdergruppen har samlet set relevante faglige uddannelser, samt efteruddannelse i
tilbuddets faglige tilgange.

o Medarbejderne oplever at kunne mgde borgerne i deres behov og oplyser man er blevet opnormeret det seneste ar, sa man bedre kan daekke
det samlede tilbud.

o Medarbejderne beskriver at det registreres, at borgerne far deres timer, sa der kan samles op hvis det ikke er tilfaeldet.

» Tilbuddet har oprettet szerligt team, for at sikre at man arbejder kvalificeret og ensartet, ved borger med szerlige problematikker.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejderne oplyser, at der kan vaere enkelte perioder, hvor det kan vaere svaert at nd opgaverne - fx ved sygdom i medarbejdergruppen. |
sadanne vil det vaere pa bekostning af det sociale samvaer med borgerne.

« Borgerne beretter, at der ikke laengere er mulighed for at blive kert af medarbejderne til aftaler i regi af regionen. Nu skal borgerne benytte Flex-
trafik, hvilket kan vaere angstfuldt og utrygt, da turen er lang og man skal kere med andre mennesker, hvilket ikke alle borgere er klar til.
Borgerne beskriver séledes ikke, at lgsningen passer til deres behov. Borgerne fortaeller, at man godt kan fa sin kontaktperson med i Flex-trafik,
men man skal sgge om det. Borgerne oplever, at det er et spild af medarbejderressourcer, da der bruges lang tid pa opgaven, ift. tidligere.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedommelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

¢ Tilbuddets personalegennemstrgmning er hgjere end for sammenlignelige arbejdspladser.

o Tilbuddets seneste indberettede arsrapport pa Tilbudsportalen viser en personalegennemstrgmning for 2023 pa 33,33 %.

« Tilbuddet oplyser i oplysningsskema, at personalegennemstremningen pa tidspunktet for tilsynsbesaget er pa 25 %.

» Den gennemsnitlige personalegennemstremning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, var i 2022 pa 19,8 pct.

e Personalegennemstremning blandt de 25% af tilbuddene som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, der havde den hgjeste
personalegennemstrgmning i 2022, var pa 28,5%.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Socialtilsynet vurderer, at tilouddets sygefravaer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

o Tilbuddet oplyser i oplysningsskema, at sygefravaeret aktuelt er pa 56 dage pr. manedslgnnede.

o Tilbuddets seneste indberettede arsrapport pa Tilbudsportalen, viser et sygefravaer for 2023 pa 64,66 dage pr. manedslgnnede.

o Det gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, var i 2022 pa 17,5 dage.

o Sygefraveeret blandt de 25% af tilbuddene som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, der havde det hejeste sygefraveer i 2022, var pa 21,7
dage.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Medarbejderne beretter, at tilbuddet benytter vikarer i tilfelde af langtidsfraveer.

* Borgerne beretter, at tilbuddet er gode til at daekke ind, fx hvis kontaktperson er syg. Borgerne oplever, at vikarerne er faste og nogle som de
kender.

o Tilbuddet bruger ikke vikarer fra bureau.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Borgerne oplever, at der kan vaere en del vikarer om aftenen.

o Tilbuddet benytter ikke altid vikarer ifm. akut opstaet sygdom, men medarbejderne daekker ind for hinanden, jf. medarbejdernes oplysninger.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er i en god proces med at sikre opkvalificering af den faglige indsats og dermed understgtte, at
medarbejderne opnar tilstraekkelige kompetencer i henhold til borgernes behov og @nsker. Socialtilsynet vurderer samtidig, at der fortsat er
mangler i medarbejdernes viden i relation til tilbuddets faglige tilgange og metoder, og medarbejderne peger selv pa mangler i deres viden, i
relation til at arbejde recovery-understgttende samt pa mangler i viden om kognitiv tilgang. Ledelsen oplyser, at den samlede personalegruppe skal
pa samme uddannelse, for at skabe et fzelles fagligt fundament og sprog at arbejde videre med, hvilket ogsa skal understattes af kommende
temadage.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen er aktiv i at sikre de rette kompetencer, og der er foretaget spergeskemaundersggelse, hvor medarbejderne er
adspurgt om deres oplevelser af mangler i deres kompetencer.

Socialtilsynet oplever generelt, at medarbejderne er nysgerrige og motiverede for den igangvaerende udvikling i organisationen, herunder
kompetenceudvikling.

Gennemsnitligbedemmelse 3,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det vaegter i vurderingen, at det pa baggrund af dialog med medarbejdere vurderes, at der er mangler i medarbejdernes kompetencer til at arbejde
med tilbuddets faglige tilgange. Ledelsen har foretaget en spergeskemaundersggelse, hvor medarbejderne er adspurgt om deres oplevelser af
mangler i deres kompetencer. Under tilsynsbesgget peger medarbejderne saledes pa mangler i deres viden i relation til at arbejde recovery-
understgttende, samt pa mangler i viden om kognitiv tilgang.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er i en god proces med at sikre opkvalificering af den faglige indsats og dermed understgtte, at
medarbejderne opnar tilstraekkelige kompetencer i henhold til borgernes behov, @nsker og saerlige udfordringer. Det oplyses, at alle medarbejdere
skal pa uddannelse i diplommodul i psykiatrivejlederuddannelsen, og tre medarbejdere er pt. i gang. Ledelsen oplyser, at denne uddannelse skal
sikre, at medarbejderne bliver klaedt bedre pa i forhold til at arbejde med malgruppen, og medarbejderne peger selv pa mangler i deres
kompetencer i relation hertil. Ledelsen oplyser videre, at der er planlagt temadage, hvorefter man haber at fa en oplevelse af en felles retning og -
sprog.

Leder oplyser, at der er to tidligere medarbejdere, der er tilknyttet som frivillige medarbejdere. Disse tilbyder samspil i musik med borgerne, og
understetter sdledes medarbejdergruppen med andre kompetencer.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a

Det vaegter i vurderingen, at det pa baggrund af dialog med medarbejdere vurderes, at der er mangler i medarbejdernes kompetencer til at arbejde
med tilbuddets faglige tilgange. Medarbejderne oplyser fx, en del af medarbejdergruppen ikke har kognitiv uddannelse. Hertil vurderer
medarbejderne, at de mangler kompetencer i forhold til at arbejde recovery-orienteret. De sundhedsfaglige medarbejdere giver udtryk for, at noget
paedagogisk uddannelse kunne veere relevant.

Det vaegter, at der er pabegyndt forlgb, hvor alle medarbejdere skal pa psykiatrivejlederuddannelsen for at skabe basisviden i forhold til borgernes
psykiske sygdomme. Ledelsen oplyser, at uddannelsen skal bidrage til at skabe et feelles fagligt sprog, en forstaelse for borgernes diagnoser samt
redskaber til samtaleteknikker, der skal bidrage til, hvordan man kan hjzelpe borgerne i hverdagen. De medarbejdere som tilsynet taler med, der
har pabegyndt denne uddannelse, oplever at uddannelsen giver relevant viden om forskellige diagnoser.

Det vaegter videre, at det oplyses at de fleste vikarer har relevant uddannelse og viden om og kendskab til malgruppen.

P4 baggrund af ovenstaende, fastholdes indikatoren til at vaere opfyldt i middel grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har under tilsynsbesgget foretaget interview med tre borgere. Det vaegter i vurderingen, at borgerne i varierende grad oplever at
modtage den stgtter, som de mener at have behov for. Socialtilsynet vurderer pa baggrund af dialog med borgerne, at borgerne har medarbejdere,
som de foretraekker over andre. Borgerne giver dog generelt udtryk for et godt samarbejde med deres kontaktpersoner og beskriver, at disse er
lyttende og naervaerende.

Borgerne peger pa et gnske om, at medarbejderne var mere tilstede i tilbuddets fzellesarealer og oplever, at medarbejderne har travlt. Tilbuddet
beskriver, at der i indsatsen i dagtimerne fokuseres pa den individuelle stgtte og pleje, mens medarbejderne er mere til stede i tilbuddets
feellesarealer om eftermiddagen/aftenen. Socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, bdde medarbejdere i faerd med 1-1 stegtte og som
vaerende tilstede i feellesmiljget. Her observerer socialtilsynet en god og respektfuld kontakt.

Dialogen med medarbejderne og ledelsen samt stikprgver af tilbuddets dokumentation afspejler en respektfuld tilgang til borgerne, og der
anvendes et etisk funderet sprogbrug, bade det mundtlige og skriftlige.

Det vaegter videre, at flere medarbejder peger pa manglende kompetencer, men at der (jf. indikator 10.a.) er fokus pa opkvalificering af
medarbejderne.

P4 baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren fortsat opfyldt i middel grad.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes trivsel, udvikling og szerlige behov.

Begrundelse

Borgerne bor i selvsteendige lejligheder og der er mulighed for at deltage i faellesskaber i de tilstadende faellesrum, ligesom de fysiske rammer
giver mulighed for forskellige aktiviteter internt i tilbuddet. Borgerne giver udtryk for at trives i de fysiske rammer og beskriver et godt faelles- og
naboskab.

Tilbuddet bestar af en administrationsbygning og tre identiske huse, der hver huser 10 to-veerelses lejligheder pa hver 59 kvm, med eget bad og
toilet, samt lille the-kgkken i stuen. Borgerne udgang til egen terrasse.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold, i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet bestar af en administrationsbygning og tre identiske huse, der hver huser 10 to-veerelses lejligheder pa hver 59 kvm, med eget bad og
toilet, samt lille the-kgkken i stuen.

¢ De fysiske rammer imadekommer borgernes saerlige behov. Boligerne er handicapvenlige og borgerne har egen indgang og direkte udgang til
egen have.

o Fellesarealerne savel som borgernes egne lejligheder afspejler, at tilbuddet er borgernes eget hjem.

o Det fremgar af tidligere tilsyn, at Holbaek kommune har budget til indkeb af feelles inventar i alle 3 huse. Feelles inventar kan vaere
kekkeninventar - sofa - tv mm.. Denne model for at sikre en vis stabilitet og vedligeholdelse i de 3 fzellesarealer - og for at mindske risiko for
konflikter omkring ejerforhold mm ved beboeres fraflytning.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Borgerne beskriver i hgj grad, at trives i de fysiske rammer.

« Tilbuddet har en borgerstyret cafe, som borgerne er med til at indrette. Dette vurderes at medvirke ejerskab og medindflydelse.

o Tilbuddets fysiske rammer giver mulighed for aktiviteter internt i tilouddet, hvilket understetter trivslen for borgere der er udfordret pa at
deltage i aktiviteter uden for tilbuddet. Der er fx musiklokale, hvor tidligere medarbejdere frivilligt kommer og spiller med borgerne, samt
borgerstyret cafe.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

» Bade borgernes egne boliger og faellesomraderne er handicapvenlige. Hele tilbuddet ligger i stueplan og der er gode falles- og udendgrsarealer.
Der er i 2024, bygget udenders balsted, saledes at udearealer inddrages til aktiviteter.

o Borgerne har mulighed for bade at benytte indgang fra egen have og indgang via feellesareal, ligesom de fysiske rammer giver mulighed for at
til- og fravaelge det sociale, alt efter behov.

« Tilbuddets fysiske rammer giver mulighed for aktiviteter internt i tilbuddet, hvilket er en fordel for borgere, der er udfordret pa at deltage i
aktiviteter uden for tilbuddet. Der er fx motionsrum.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o De fremviste boliger fremstar som borgernes egne hjem i bade indretning og udseende, jf. observationer pé tilsynsbesag.

o Borgerne beskriver, at der er en god stemning i tilbuddet og giver udtryk for godt naboskab.

» Boligerne har en stgrrelse der giver mulighed for at have gaester i egen bolig.

* Medarbejderkontorer og maderum er placeret i en selvstaendig bygning i tilknytning til boligerne. Der er ikke medarbejderfaciliteter i de tre
beboelsesafdelinger, idet beboerne betaler den samlede husleje for egne lejligheder og feellesomradet i den enkelte beboelsesafdeling.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi fremstar gennemskuelig og kan forventes at give mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende
kvalitet i forhold til prisen og malgruppens stgttebehov.

Socialtilsynets vurderinger er pa grundlag af budget 2024 og negletal fra Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter” for 2022 og 2023. Socialtilsynet
har endvidere inddraget gvrige oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen og pa oplysninger indhentet i forbindelse med
tilsynsbesag.

Tilbuddets negletal pa Tilbudsportalen fra forrige budgetar giver ikke anledning til bemaerkninger. Socialtilsynet har i den forbindelse paset, om der
i budget 2024 er indregnet eventuelt over/underskud fra budgetaret 2022.

| budgetaret 2022 realiserede Hybenvang et overskud pa 6,18% og der ses indregning i 2024 budgettet af overskud udover 5%, jeevnfer 85 i BEK
nr. 348 af 04/04/2024.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne faglige kvalitet

Socialtilsynet har den 22. februar godkendt tilbuddets re-uploade arsbudget for 2024, idet der er lagt veegt pa felgende tre forhold:

o Budgettet giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

o Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

» Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifalge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, nar de tre kriterier er opfyldt.
Godkendelse af 2024 budget er dog foretaget per kulance, fordi der i det re-uploade budgetskema nu angiver en ejendomsomkostning for
servicearealer men ikke stadig ikke angiver et antal m2. Der er tale om et ABL tilbud og det er af socialtilsynet vurderet, at stgrrelsen pa

ejendomsomkostninger i forhold til den samlede omsaetning ikke er vaesentlig. Godkendelse per kulance har derfor ogsa afsat i
proportionalitetsprincippet.

Tilbuddets skonomiske bzeredygtighed
Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Hybenvang fremstar gkonomisk baeredygtig.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegt og tilbuddets forventede omkostninger
samt at de enkelte omkostninger fremstar retvisende.

Det indgdr i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at Hybenvang er et kommunalt tiloud, med deraf falgende mulighed for opretholdelse af drift.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig

Der udarbejdes som udgangspunkt ikke reviderede regnskaber for kommunale og regionale tilbud. Socialtilsynet har derfor ikke et
revisionspétegnet regnskab, der bekrafter tilbuddets nagletal, som de fremgdr pa den offentlige del af Tilbudsportalen, som "Arsrapport" under
fanebladet "@vrige oplysninger”.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddets ledelse og administration generelt udarbejder budget- og skonomioplysninger i henhold til regler
for kommunale tilbud. Det er derfor socialtilsynets vurdering, at der inden for de givne rammer fremstar forngden gennemskuelighed i tilbuddets
gkonomi.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets nggletal pa Tilbudsportalen for 2022 og 2023 ikke afviger vaesentligt fra de omkostninger socialtilsynet
forudgdende har budgetgodkendt.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
P& det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Hybenvang fremstar gkonomisk baeredygtig.

Det indgar i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, og med det
serviceniveau, som driftsherrer beslutter centralt.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet, nar pris/takst sammenholdes med malgruppens
stottebehov.

Det indgar i socialtilsynets vurdering, at Hybenvang, ifglge 2023 negletal, realiserede 59,1% af omsaetningen (indtaegt) pa borgerrelateret
personale, inkl. ikke-fastansatte medarbejdere, hvilket i nogen grad indikerer sammenhaeng mellem afsatte gkonomiske ressourcer og den
socialfaglige indsats i form af borgerrelateret personalenormering.

Til sammenligning er gennemsnittet for andel af omkostninger til borgerrelateret personale i hovedstadsregionen pa 64% og gennemsnittet blandt
de mest kosteffektive (90%-Fraktil) er pa 76%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets okonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der udarbejdes som naevnt ikke revideret og revisorpategnet arsrapport for kommunale tilbud. Socialtilsyn Hovedstaden har derfor ikke en
pategnet arsrapport til verificering af tilbuddets nggletal, som de er uploadet pa Tilbudsportal.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddets ledelse og administration generelt udarbejder og uploader budget- og gkonomioplysninger i
henhold til gaeldende regler for offentlige tilbud.

Inden for de givne rammer er det socialtilsynets vurdering, at der fremstar gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi. Det indgar i socialtilsynets
vurdering, at Hybenvangs budgetterede omkostninger fremstar retvisende.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Paedagogiske planer

o (CV pa ledelse/medarbejdere
« Borgeroversigt

o Budget

o Tilbudsportalen

* Dokumentation

o Godkendelsesbrev

o Opgerelse af sygefraveer

o Medarbejderoversigt

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse

Der har ved tilsynsbesgget den 18. juni 2023, vaeret struktureret dialog med fire medarbejdere, tre borgere og tilbudsleder. Der har herudover
veeret kort dialog med borgere, under rundvisning pa tilbuddet.

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere

e Borgere

e Andet

Beskrivelse

Der har veeret fokus pa observation af samspillet mellem borgere og medarbejdere, samt tilbuddets fysiske rammer.
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